HAVE YOUR SNAP OR TA BENEFITS BEEN STOLEN?

Visit: www.ebtEDGE.com or Call: 1-888-328-6399

SNAP:

Federal authorization to replace stolen SNAP benefits ended on
December 20, 2024. Local social services districts are NOT |
ALLOWED to issue SNAP replacement benefits for theft that occurs
on or after December 21, 2024,

ONLY SNAP benefits that were stolen between the dates of October 1, 2022
and December 20, 2024 may be eligible for replacement.

» SNAP benefits stolen during the periods October 1, 2022 through
December 20, 2024 can only be replaced up to two times per federal fiscal
year (October 1 to September 30)

e Summer EBT and Pandemic EBT (P-EBT) food benefits are NOT eligible to
be replaced.

TA cash benefits:

- May be eligible for replacement if the date of theft is on or after January 1,
2022,

- Beginning on October 1, 2024, TA cash benefits can only be replaced
ONE time per federal fiscal year (which is October 1 to September 30).

- Pandemic Emergency Assistance Fund (PEAF) payments are NOT eligible
for replacement.

HOW TO PREVENT THEFT:

» Freeze your card. Freezing your EBT card will block all purchases,
balance inquiries, and transactions.
o Open www.ebtEDGE.com or download the ebtEDGE app on your
mobile device
e Tap the new “Freeze/Unfreeze Card” icon on the home screen.
o Change your PIN after every transaction.
» Monitor your EBT transaction frequently for suspicious activity




¢LE HAN ROBADO SUS BENEFICIOS DE SNAP O TA?

Visite: www.ebtEDGE.com o llame al: 1-888-328-6399

SNAP:

La autorizacion federal para reemplazar los beneficios robados de SNAP finalizé el 20 de
diciembre de 2024. Los distritos locales de servicios sociales no pueden emitir beneficios de
reemplazo de SNAP por robo que ocurra a partir del 21 de diciembre de 2024,

SOLO los beneficios de SNAP que fueron robados entre las fechas del 1 de octubre
2022 hasta el 20 de diciembre 2024 pueden ser elegibles para reemplazo.

*Beneficios de SNAP robados durante los periodos del 1 de octubre de 2022 al 20 de diciembre

2024 solo se pueden reemplazar hasta dos veces por afio fiscal federal (del 1 de octubre al 30
de septiembre)

*Beneficios de alimentos de EBT de verano y EBT pandémico (P-EBT) NO son elegibles para ser
reemplazados.

Beneficios en efectivo de TA:

Puede ser elegible para el reemplazo si la fecha del robo es el 1 de enero de 2022 o después.

A partir del 1 de octubre de 2024, los beneficios en efectivo de TA solo se pueden reemplazar
UNA VEZ por afio fiscal federal (que es del 1 de octubre al 30 de septiembre)}. Los pagos del
Fondo de Asistencia de Emergencia para Pandemias (PEAF) NO son elegibles para reemplazo.

CcOMO PREVENIR ROBOS:

*Congela tu tarjeta. Congelar tu tarjeta EBT bloqueara todas las compras, consultas de saldo y
transacciones.

*Abra www.ebtEDGE.com o descargue {a aplicacién ebtEDGE en su dispositivo mavil
*Toque el nuevo icono "Congelar/Descongelar tarjeta” en la pantalla de inicio.
*Cambia tu PIN después de cada transaccidn.

*Supervise su transaccion de EBT con frecuencia para detectar actividades sospechosas



